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1. Общие положения
1. Кодекс доброжелательных отношений участников образовательного процесса МАДОУ «Детский сад № 120» г.Перми (далее – Кодекс) представляет собой свод общих нравственных принципов и основных морально-нравственных норм и правил поведения, общения  участников образовательного процесса внутри дошкольной образовательной организации. Кодекс разработан на основе Концепции ООН о правах ребенка, законодательства Российской Федерации, Концепции «Школы доброжелательных отношений». 
2. Ценности и принципы
2.1. Основами Кодекса являются гуманитарные конституционные ценности признания и уважения прав человека, человеческого достоинства, соблюдения с одной стороны, принципов равенства  участников образовательного процесса, с другой стороны принципов признания их индивидуальности, а также принятия принципов толерантного, дружественного отношения между педагогами, между педагогами и родителями, между педагогами и детьми в атмосфере взаимного доверия и уважения, поддержки, сотрудничества, ответственности и солидарности. Кодекс опирается на систему духовно-нравственных ценностей, таких как человечность, доброжелательность, взаимное доверие и уважение, поддержка и помощь, терпение и терпимость по отношению друг к другу, справедливость, профессионализм, честность, совестливость, благодарность, коллективизм, личное достоинство.

2.2. В основе Кодекса лежат гуманные принципы:

принцип реализации права каждого ребёнка, каждой семьи, каждого педагога быть равным среди равных, в единстве с обязанностями и ответственностью участвовать в принятии решений их касающихся;

принцип обеспечения защиты от публичного унижения, неуважительного отношения, игнорирования. Свобода каждого участника образовательных отношений существует не за счет свободы других. Во всех возникающих сложных (кризисных) ситуациях следует руководствоваться принципом соблюдения законных прав участников образовательных отношений.
2.3. При разрешении конфликтов соблюдаются принципы доброжелательности, профессионализма, открытости, справедливости и честности.
3. Цель. Задачи
3.1. Цель Кодекса – установление общих морально-нравственных принципов и основ этических взаимоотношений между всеми участниками образовательных отношений в МАДОУ «Детский сад № 120» г.Перми. Создание атмосферы защищенности всех участников образовательных отношений. 

 3.2. Задачи: определение единых принципов для всех участников образовательных отношений; разработка этических норм и правил общения между участниками образовательных отношений; установление основ регламентации поведения участников образовательных отношений в сложных этических ситуациях; обеспечение улучшения психологического микроклимата в педагогическом коллективе; повышение уровня культуры взаимоотношений участников образовательных отношений: «педагоги-педагоги», «педагоги-родители(законные представители); «педагоги-воспитанники».
4. Основные термины и определения
4.1. Кодекс доброжелательных отношений - совокупность правил, обязательных для соблюдения всеми участниками образовательных отношений.

Правила - нормы поведения, обязательные для соблюдения всеми участниками отношений; установки, которые лежат в основе какой-либо деятельности; принципы, которые служат руководством в чём-либо.

Моральные нормы - это правила поведения, которые устанавливаются в обществе в соответствии с моральными представлениями людей о добре и зле, справедливости и несправедливости, долге, чести, достоинстве.
Нравственные принципы -  это основные моральные законы, которые признают все этические учения. Они представляют собой систему ценностей, которая закрепляет через нравственный опыт моральные обязанности человека (добродетели). Нравственные принципы формируются в процессе воспитания и в совокупности приводят к осознанию и принятию таких качеств, как человечность, справедливость, разумность.
Достоинство - морально-нравственная категория, означающая уважение и самоуважение человеческой личности. Достоинство - неотъемлемое свойство человека, принадлежащее ему независимо от того, как он сам и окружающие люди воспринимают и оценивают его личность. 
Доброжелательность - эмоционально-нравственная характеристика и черта личности, которая проявляется в дружеском расположении, участие к окружающим, готовности проявлять понимание и уважение к взглядам и чувствам, внимательно относиться к потребностям и благополучию. 
5. Правила доброжелательных отношений 
В дошкольной образовательной организации соблюдается культура общения, выражающаяся во взаимном уважении, доброжелательности и умении находить общий язык.  Участники образовательных отношений стремятся вести конструктивный диалог, уважая других; разрешать спорные ситуации, возникающие в повседневной жизни, мирными способами.
5.1. Правила доброжелательных отношений в системе                    «Педагог – педагог»:
5.1.1. отношения между педагогами основываются на нормах делового общения и служебного этикета.

5.1.2. уважительно общайтесь с коллегами, проявляйте тактичность. Речь должна быть вежливой и доброжелательной. Не провоцируйте и допускайте конфликтных ситуаций с коллегами. 
5.1.3. в  адрес своих коллег не использовать: 

- необоснованных, некорректных, непрофессиональных замечаний, критики и грубых, оскорбительных выражений или реплик, обвинений, суждений, указаний; 

- унижение и негативную оценку личности педагога, повышение голоса; 

- проявление излишнего любопытства касающегося личной информации о коллегах;

- разглашение информации и сведений,  доверенных педагогу коллегами; 

-  навязывание  собственной  точки зрения на предмет. Событие и др;
5.1.4. не говорите с пренебрежением о коллегах, предпочитайте чаще видеть позитивные стороны, а не недостатки;

5.1.5. не принижайте своих коллег в присутствии воспитанников или других лиц, в случае возникновения разногласий стремитесь к их конструктивному решению, в обход конфликтных ситуаций; 
5.1.6. критика, направленная на работу, взгляды и поступки коллег или администрации, не должна унижать подвергаемое критике лицо. Она должна быть обоснованной, конструктивной, необидной, тактичной, доброжелательной, высказывать ее следует с глазу на глаз, а не за глаза. Перед тем, как ее высказывать можно похвалить собеседника (так как всегда найдется за что);

5.1.7. Педагог обязан соблюдать данный кодекс, стремиться быть выдержанным в любой ситуации. Активно участвуйте в жизни организации, где основой является взаимовыручка и поддержка, умейте воздержаться от любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по признакам возраста, расы, национальности, языка, гражданства, социального, имущественного или семейного положения, уважительно относитесь к администрации, соблюдайте субординацию и при возникновении конфликта с администрацией, пытайтесь разрешить его с соблюдением этических норм, все свои личные проблемы и переживания оставьте дома, переступайте порог детского сада с хорошим настроением, находите в себе силы противостоять негативным факторам социальной среды, таким как грубость, сквернословие, хамство, воровство, ложь, унижение, издевательство, неприятие. Будьте выше всего этого.
5.2. Правила доброжелательных отношений                                                                 в системе «Педагог – родители»:


5.2.1.  Уважительно и доброжелательно общайтесь с родителями воспитанников. 
5.2.2.  Умейте выслушать родителей не перебивая, чувствуя их эмоциональное состояние, соблюдайте культуру речи. Проявляйте максимум тактичности.
5.2.3.  Не навязывайте родителям свою собственную точку зрения, а в корректной форме предложите вариант решения какой- либо проблемы. 
5.2.4.  Не проявляйте излишнее любопытство о подробностях жизни семьи, обсуждайте только то, что касается образовательного процесса.
5.2.5.  Не разглашайте подробности семейных отношений, если родители поделились с вами сокровенным. Старайтесь быть выше сиюминутных эмоций. 
5.2.6.  О проблемах ребёнка говорите наедине с родителями, не привлекая внимание окружающих. 
5.2.7.  Никогда не показывайте своего плохого настроения в общении с родителями.
5.2.8.   Высказывайтесь корректно и убедительно, при необходимости можно повторить и разъяснить сказанную мысль.
5.2.9.  В общении с родителями педагог должен дать возможность высказаться им, не перебивая их.
5.2.10. Начинать своё общение с приветствия, тем самым воспитывая эту привычку у самих родителей.
5.2.11. Чтобы лучше расположить родителей к себе, обязательно нужно говорить что-то хорошее о ребёнке: в поведении, развитии.
5.2.12.  Необходимо хвалить родителей (если есть повод) при всех. Данный приём даёт хороший результат и стимул другим родителям стремиться быть такими же ответственными мамами и папами. Родители – те же дети, но большие, которые тоже ждут похвалы;  
5.2.13. Родители должны знать воспитателей и специалистов, которые работают с ребёнком по имени отчеству, общаться с ними доброжелательно и уважительно;
5.2.14. Родитель должен стать партнером в развитии и воспитании детей, активно участвовать в жизни ДОО;
5.2.15. В процессе общения родители должны проявлять доброжелательность, такт, умение слушать;
5.2.16. Родители должны уметь проявлять уважение к педагогу.
5.3. Правила доброжелательных отношений в системе                 «Педагог – ребенок»:
5.3.1. Педагог обязан уважать честь и достоинство детей;
5.3.2. Педагог обязан проявлять доброжелательность, вежливость, тактичность и внимательность к детям;
5.3.3. Педагог должен создать атмосферу психологического комфорта для детей;
5.3.4. Педагог должен создавать условия для проявления индивидуальности и самостоятельности ребёнка и создания ситуации успеха;
5.3.5. Педагог обязан заботится о культуре своей речи и общения, соблюдать языковые нормы, сохранять при общении с детьми дружелюбный тон, не допускать использования грубости, оскорбительных выражений или реплик;
5.3.6. Педагог во время общения с детьми не должен терять чувства меры и самообладания, давать негативную оценку личности ребенка, проявлять авторитарного давления и унижения;
5.3.7. Педагог обязан разговаривать с детьми заботливым, ободряющим тоном, проявляя активное внимание и заинтересованность, поощряя стремление ребенка задавать вопросы;
5.3.8. Педагог должен в общении проявлять эмоциональное принятие ребёнка, быть чутким, внимательным и неравнодушным к его эмоциональному состоянию;
5.3.9. Педагог должен принимать ребенка таким какой он есть, уважать его уникальность и индивидуальность;
5.3.10. Педагог обязан по отношению ко всем детям быть беспристрастным, не выделяя своим поведением или общением любимчиков;
5.3.11. Педагог обязан не разглашать информацию о семье и родителях, полученную при личном доверительном общении с ребенком;
5.3.12. Педагог обязан воздерживаться от размещения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в местах, доступных для детей, информацию, причиняющую вред здоровью и (или) развитию детей;
5.3.13. Педагог должен проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям воспитанников, учитывать культурные и иные особенности, способствовать межнациональному взаимодействию между детьми;
5.3.14. Педагог при выполнении профессиональных обязанностей должен соблюдать равенство прав и свобод детей, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного положения.
6. Общий стиль решения конфликтных ситуаций 

6.1. Все участники образовательных отношений стремятся к осуществлению безконфликтной деятельности и уважительному отношению друг к другу. 

6.2. Сферы потенциальных конфликтов оперативно выявляются, сводятся к минимуму и ставятся под строгий контроль. 

6.3. Эффективное функционирование дошкольной образовательной организации строится через определение зон ответственности, обязанности участников образовательных отношений и исключение ситуаций, когда зона ответственности участника образовательного процесса допускает конфликт интересов. 

6.4. Разрешение конфликтов производится таким образом, чтобы возможный ущерб от него для деятельности дошкольной образовательной организации и участников образовательного процесса был минимальным. Возникшая конфликтная ситуация разрешается в максимально короткие сроки. 

6.5. Приветствуется урегулирование конфликтов при помощи конструктивных переговоров и предупреждение потенциально конфликтных ситуаций.
7. Исполнение Кодекса
7.1. Все участники образовательных отношений, независимо от своего статуса или занимаемой должности, должны соблюдать принципы, требования и нормы, определённые в настоящем Кодексе. 

7.2. Правила, определенные в настоящем Кодексе, имеют общий характер и могут получить свое развитие и детализацию в локальных документах образовательной организации, регламентирующих отношение участников образовательного процесса.

7.3. Кодекс размещается на официальном сайте и информационном стенде дошкольной образовательной организации.

7.4. Родители (законные представители) знакомятся с Кодексом дистанционно на сайте ДОУ или на информационном стенде, педагоги знакомятся с Кодексом при приёме на работу, а также в формах совещательного характера. 
8. Заключительные положения
8.1. Настоящее положение вводится в действие с момента его подписания и утверждения.

8.2. Настоящее положение действительно до принятия нового Положения.

8.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, подлежат урегулированию в соответствии с действующим законодательством РФ, Уставом образовательной организации и иными локальными нормативными актами.

